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Claves para la Gestion Optima de los
Cobros y la Prevencion de la Morosidad

9.10-9.25 Recepcion de Asistentes

9.25-9.30 Bienvenida Presidente de la Jornada
D. Miguel Angel Robles. Director General. Interban Network

Claves en el Analisis del Riesgo Comercial
y la Prevencion de la Morosidad

9.30-10.00 Hacia un nuevo modelo de gestién integral del riesgo de clientes, los
cobros y la morosidad
« Un contexto econémico que obliga al cambio de modelo
« Errores en los modelos actuales de gestion financiera y comercial, en el cobro
y en la prevencion de la morosidad
» Optimizacién en el proceso de venta = optimizacion en el proceso de cobro
« Analizar, vender, facturar y cobrar. De un proceso departamental a un proceso
lineal sin rupturas
D. Miguel Angel Robles. Director General. Interban Network

10.00-10.30 La Gestion de la cartera de créditos
D. Gaspar Llabres. Responsable de Riesgos. Sol Melia

10.30-11.00 La informacién como herramienta para la gestion del riesgo
D. Carlos Fernandez. Director General Adjunto. Informa D&B

11.00-11.30 El seguro de crédito: una herramienta util en cualquier fase del ciclo
D. Enrique Diaz de Diego. Director de Marketing y Comunicacion. Crédito y Caucion

11.30-12.00 Pausa Café

12.00-12.30 Monitorizacion y analisis del riesgo de la cartera de clientes
« Informacién relevante para conocer el riesgo de los clientes

« Nuevas herramientas en la gestion y seguimiento del riesgo de la cartera
D. Guillermo Cabot Lujan. Director de Servicios de Informacion de Riesgo. axesor



12.30-13.00 Automatizacion de gestion de cobros mediante sistemas de informa-
cion colaborativos
D. José Antonio Ceballos. Director Financiero. Exact

13.00-13.30 Morosidad en el entorno empresarial. Causas y efectos
« Estudio de los principales datos de morosidad

« Legislacion sobre morosidad. Sus antecedentes, la situacion actual y su futuro

« La incidencia de la morosidad en los resultados empresariales

D. Antoni Caiiete. Secretario General. PIMEC. Portavoz. Plataforma Multisectorial
Contra la Morosidad

13.30-15.30 Pausa

Claves para la gestion optima de la morosidad
y la reclamacion de impagados

15.30-16.00 Externalizacion de la gestion de recobro
D. Esteban Barreda Becerra. Abogado Area Procesal. BROSETA Abogados

16.00-16.15 Externalizacion del proceso de gestion de cobros y sistemas de infor-
macion de soporte a dicha gestién

« Soluciones outsourcing en el proceso de gestion de cobros

« Key point y beneficios en la externalizacién del proceso

« Como las tecnologias aportan valor al proceso

D. José M. Ayguavives. Director de Consultoria. O&S Consultores

D. Pablo Tusell. Director de Consultoria. O&S Consultores

16.15-17.00 Gestion de la morosidad y recuperacién de impagados
Diia. Antonia Lucena. Consultora Senior. Centro de Estudios de Morosologia.
Profesora. EAE

17.00-17.45 Aspectos y repercusiones fiscales y contables de la morosidad. Efectos
contables y fiscales de los impagados
« Tratamiento contable:
« Valoracién de las partidas a cobrar. Valoracion inicial y sucesiva
« Correcciones valorativas. Efectos en cuentas de resultados
« Tratamiento fiscal
* Requisitos de la deducibilidad en el Impuesto sobre Sociedades de las
pérdidas por deterioro
« Tratamiento diferenciado en entidades financieras
« Deducibilidad en base a estimaciones globales de riesgo
« Recuperabilidad de las cuotas de IVA ingresado y no cobrado. Efecto en el
Impuesto sobre Sociedades
D. Julidn Gonzalez. Profesor. Universidad de Zaragoza. Miembro. Asociacion
Espaiiola de Contabilidad y Administracion de Empresas - AECA

17.45-18.30 ;Existe apoyo juridico a la empresa para que no se produzca el im-
pago? Reclamacion Juridica de Impagados.

- El Proceso Monitorio. Concepto, cuando usarlo y su efectividad

- La Ley de la Morosidad y su incidencia en la gestion empresarial

+ Cuadndo y cdmo es rentable realizar acciones judiciales ante un impago

- Fases y actividades a realizar para una reclamacion juridica efectiva

D. Fernando Alejandre. Asociado Senior. Cuatrecasas, Goncalves Pereira
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