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Introduccion Consultores

Econdmico Politico-Legal

Financiero

Politicas ﬁe Cobros

Politicas dg Recobros
A

Politicas d& Impagados

Competencia Tecnologicos

“Mas de 20 ainos de experiencia en consultoria”



INTRODUCCION Consultores

INTEGRACION DE LAS DECISIONES Y LA TECNOLOGIA
(desde la estrateqgia hasta las operaciones)

Estrategia
(What do we do?)

Procedimientos de reclamacion
(How do we do it?)

Gestion del proceso de reclamacion
(Do it!)

Seguimientoy
evaluacion
(How did we do?)
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Estrategia
(What do we do?) Consultores

Estrategias de

Analisis Segmentacion
g cobro
Plazos medios $n2
Afio |Mf=3 |Reﬂ| |TeE|ricD Diferencia |% Desviacion |
1 2009 12 22200 0,00 -222 00 -100,00
2 2009 10 47 51 26,55 -20,95 -44 11
3 2009 g 23,00 11,08 -11,93 -51,85
4 2009 8 31,91 22,56 -9,36 -29,32
5 2009 T 19,92 15,84 -4,09 -20,50
[ 2009 [ 18,69 13,81 -4 838 -26,11
ri 2009 5 16,83 17,88 1,05 5,26
I nann . e n o S on N 173
Area Gestion Efectos en Gestion Volumen en Gestion 38,60
CONTRATACION &1 39.254 65 -37,88
. . DIRECCION GE 21 41.638,63 785
Cobroz Pendientes| numim, - - - ; o 3745
Pendientss 12 reclamacicn 195 J|DIRECCION PYMES £42,38 $72
. —— . o FINAMZAS 358 351.335,4
= =EnTes ol -]
P“'ndl“'nt“"' < R.Clﬂl'l'lﬂﬂlﬂl'l l GESTOR EXTERNOQ 250 145.506,03
Pendientez 3* reclamacicn 1 706,00 582.532,96
= ... ——
- P 150 L)
Pendientes corte de =ervicio 2 1] ® Red
. 5 . — - '|II 0 Tedrico
Pendientes llamada telefonica Fi 3
Vencimiento proximo d 0 BN
Sin accion azignada ) i} T Y
Period
206,00 40,00 =
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Procedimientos reclamacion
How do we do?)

AF
1
Procedimientos Asignacion y
segmentados priorizacion
e (Tipo gestion Descripeion Agrupacidn Medio comunicacion Documento master Dias gestion Prdxima gestion
+ Al Aviso de vencimiento AVISOS e-mail 15
v AZ Aviso de vencimignto 2 AVIS0S e-mail 15
EMPRESA GRUPO SISTEMA REC .
» |CLS Close open doc CLOSE Telefono
CARTERA OPERAC, |y 1% Reclamacion Fax Fax recla_cob_1 7 F02
Envio semanal + FO2 2* Reclamacion FAX Fax recla_cob_2 7 F03
Composicion de .
= + | FO3 ¥ Reclamacion FAX Fax recla_cob_3 7 F04
saldos y datos || “u Efecto Pte Cobro > Llamadas ) Corte ée servc Fax ¢ 3
clientes seguimient orte de servicio ax
v + |Flo2 2% Reclamacion Impago FAX Fax rec_impago_1 7
B E-mail de + R Reclamacidn Vencido 1 AVISOS e-mail b
A Rellamade, - ; ; 2
i R2 Reclamacion Vencido 2 AVIS0S e-mail
preaviso confrmators [2. s i . e Multicanal
vencimient estion telefdnica ekfono
To2 Gestion telefonica 02 TEL Teléfono
T03 Gestion telefdnica 03 TEL Tekfono
> o 06-10-2009 GEST1 L ST Ractitn talefinicg 14, Thbms Telsfann o o R
v Conciliacién COD115 levis L1 CLIENTE 1 15 162.000,00]
d CoD118 sireuropa L1 CLIENTE 1 10 124,000,000
COD130 hamiton L1 CLIENTE 1 15 50.000,000]
Com21 xeros L1 CLIENTE 1 g 47,000,000
COD11E cube L1 CLIENTE 1 7 45.000,0000
il i CODM24 menalto L1 CLIENTE 1 ] 30.200,0000
Conciliacion Efecto Cobrado r‘ con125 envi oLt CLIENTE 1 3 27.000,000
—— COD125 alino L1 CLIENTE 1 2 11.000,0000
= I I I
Efecto Impagado BDELH DELDOR 1 L1 CLIENTE 1 2 2.000,00]
R I S ) S S
GESTOR 2 10C0D114 clesa L1 CLIENTE 1 701.000,00]
o012 nike L1 CLIENTE 1 20 439,000,000
CoD7 marca L1 CLIENTE 1 19 343.000,00]
E-mail de CODM20 ccon L1 CLIENTE 1 18 180,000,001
- ool Danane L1 CLIENTE 1 17 140,000,000
reclamacion o019 barca L1 CLIENTE 1 13 a4.000,000]
ComM22 microsaft L1 CLIENTE 1 ] 53,000,000
Coma7 famosa L1 CLIENTE 1 2 2z.000,0000
COmM23 citizen L1 CLIENTE 1 5 15.000,00]
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Gestiones de cobro

Gestidn del proceso

Do it!

Deudor/es

Identificacion

Gestor GEST1
Cortacto emmachanca

GESTOR 1

Sociedad
Telefona

Fos
937451062

Agenda

t—=

119009

e 937451065

Facturas | Agenda | Resoluciones incidencias |

Consultores

Gestion judicial

Gestion
documental

Gestion
incidencias

FACTURA A GESTIONAR ACCIO nes K L, d (SR
Cocumerto |Apunte |Orden Fecha factura real | Z ad aS H H Es G eSth n aC u e r OS tas
1 |4960005220 1 1/18-08-2009 . y 2 SegL“mlentO F3 se u|m|ent0
Accciones Realizadas planlflcad as economico y g
|Tipo gestion |Fecha programaca Fecha realizacion |M0ﬁvo |Incidencia |Gesﬁ6n desting
|1 | PR4 15-10-2003 =
|2 M2 01-10-2003 =
|3 % L2 01-10-2009 01-10-2009 PR4 [Z] 0K CONTABILIDAD, PASADA & TESORERIA
|4 ™ PR2 01-10-2009 01-10-2009 ClPROGRAMAD A
|5 L 29-09-2003 29-09-2004 PR2 FRA&. RECIBIDA v CONTABILIZADA PERC ...
|6 ™ PRI 29-09-2009 29-09-2009 [l PROGRAMAD A
|7 %L 28-09-2009 29-09-2009 RPR [Z] SIN REALIZAR - REPREPROGRAMADA,
—
Informacidn general 8%
Tipo gestion |PR4 PREPROGRAMACION LLAMAD A 4 Fecha programads 15-10-2009
Dezcripcion |F0rzar programacion Estado
flioTw] ]
Y32
Fecha programads Tipo gestion Dezcripcion Documento Fecha factura |Vencimierrto Impatte diviza Ihtnnocin R Inannsinniin
1 |0B-10-2009 LLE LLAMADA 5 4960004566 22-06-2009 10-11-2009 1A
z 06-10-2009 LL3 LLAMADA 3 4960005250 17-05-2009 10-01-2010 G eStI O n n u evas
i 07-10-2009 PRS PREPROGRAMACION LLAMADS 5 4960005107 04-05-2009 10-12-2009 aCC I O n es /m an u al es
| 4 |15-10-2009 FR4 PREPROGRAMACION LLAMADA 4 4360005220 15-08-2009 10-04-2010

Reprogramar accion ) | Incidencia ) | Camkio fase ) | Confirmar fecha cobro ) | Cambio de datos ) | Envio de facturas ;47

0 automaticas
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Seguimiento y evaluacion
How did we do?

Consultores

=stzielo) gzipisrzl

% Gestiones Recobradas

% Gestiones Perdidas

Anclisis
ng eiectividad)
irziggiag) el iﬂ
ERIACCIONIOE - )
Inforzgion ) Saeuimizriio

""" SOL]ELVOSYAKE)
N
REPIENTIECIOT

Importe Cobrado Acumulado Mes Imp. Ohietivos O}fc.lCum;:ulimientu Proyeccion Yo Cumplimiento
o0 0 Proyeccion
50 50 35817 15.094 22 25.000 EIEI 2744 30185 44 24,539
1.5366 72 24,505 20 40.000,00 6127 49.016 40 122 54
40 - 964,20 10 161 91 30.000,00 3387 20,323 52 67,75
113876 . - I 42,00
= S = P— %213 Estadisticas conflictos
20 20 ~ag) Detalle gestiones por tipo de conflicto
10 10 a2 Detalle de facturas con conflictos
0 0 ~&8 Resurnen global por conflicto
~%8 Resurmen global por proyecto
B % Gestiones Recobrac %8 Resumen global por responsable
40 E 2;0 geS:!‘)”eS Eer(éi,dai a8 Resumen global por tercero
o GEestiones Fendiente e .
20 @2 Resumen global por proyecto y conflicto
0 D PP B g P P ~%3 Resurmen global por conflicto y proyecto
W AR AT 0T o o8 P ~@3 Resumen alobal por responsable v conflicto
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| PROPUESTA DE VALOR DEL SISTEMA Consultores

Qué aporta los sistemas

m Estandarizacion y control del proceso

m Productividad

m  Anticipacion y seguimiento posibles incidencias
m Actualizacion previsiones y niveles cobro /plazos
m  Seguimiento y medicion evolutiva de las actividades

m Capacidad de analisis y definicion de nuevas estrategias

COmo mejoramos su negocio l

Reducir ciclo de cobro y recobro |
Reducir impagados |
Mejorar las previsiones tesoreria |

Mejorar las politicas de crédito y riesgos ‘
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ASPECTOS CLAVE Consultores

v Distincidon Operativa B2B vs. B2C

v Aplicacion web (anywhere, anytime)

v’ SaaS/Compra
Rapidez
Costes

+Facilidad
=Integracion

v’ Sistema preconfigurado
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