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Consultores O&S ConsultoresIntroducción

Políticas de Crédito

Políticas de Cobros

Políticas de Recobros

Políticas de Impagados

Político-LegalEconómico

Financiero

Competencia Tecnológicos

“Más de 20 años de experiencia en consultoría”



Consultores O&S Consultores

INTEGRACION DE LAS DECISIONES Y LA TECNOLOGIA

(desde la estrategia hasta las operaciones)

Estrategia
(What do we do?)

Procedimientos de reclamación
(How do we do it?)

Gestión del proceso de reclamación
(Do it!)

Seguimiento y

evaluación
(How did we do?)

INTRODUCCION
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Consultores O&S Consultores
Estrategia

(What do we do?)

Políticas 

comerciales

Impagos/

cuenta resultados

Ratios de cobro

Niveles 

Circulante
Tipologías

Clientes

Políticas de 

crédito

Acciones de cobro

realizadas

Análisis Segmentación
Estrategias de 

cobro 

Antigüedad deuda
Tipologías de

deudas 
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Consultores O&S Consultores
Procedimientos reclamación

How do we do?)

Procedimientos  

segmentados
Automatización Asignación y 

priorización

EMPRESA GRUPO SISTEMA RECOBRO

CARTERA OPERACION COORDINADOR

Envío semanal
Composición de 
saldos y datos 

clientes

Efecto Pte Cobro

E-mail  de 
preaviso 

Llamadas 
seguimiento

Conciliación

Efecto Cobrado

Llamada 
seguimiento

Efecto Impagado

Gestión de 
Impagado

Conciliación

Gestión de 
incidencias

E-mail de 
reclamación

Rellamada 
confirmatoria a 

vencimiento

Multicanal
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Consultores O&S ConsultoresGestión del proceso
Do it!

Datos 

Deudor/es

Acciones 

realizadas y 

planificadas

Llamada entrante

o saliente

Gestión nuevas 

acciones /manuales 

o automáticas

Gestión acuerdos 

y seguimiento

Gestión 

incidencias

Gestión 

documental

Seguimiento 

económico

Agenda
Expediente

Gestión judicial
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Consultores O&S ConsultoresSeguimiento y evaluación
How did we do?

 

Extracción de
Información

Clientes

Estado cartera

Gestiones de cobro BD MULTI-

DIMENSIONAL

Análisis
efectividad

Seguimiento 
Objetivos / KPI

Replanifiación
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Reducir impagados 

Mejorar las previsiones tesorería

 Estandarización y control del proceso

 Productividad

 Anticipación y seguimiento posibles incidencias 

 Actualización previsiones y niveles cobro /plazos

 Seguimiento y medición evolutiva de las actividades

 Capacidad de análisis y definición de nuevas estrategias

Reducir ciclo de cobro y recobro

Mejorar las políticas de crédito y riesgos

PROPUESTA DE VALOR  DEL SISTEMA 

Qué aporta los sistemas

Cómo mejoramos su negocio
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Consultores O&S Consultores

 Aplicación web (anywhere, anytime)  

ASPECTOS CLAVE

 Distinción Operativa  B2B vs. B2C

 SaaS/Compra

 Sistema preconfigurado

 Área colaborativa

Rapidez

Costes 

+Facilidad

╪Integración
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