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“Mejoramos su futuro,
formando parte de él”




O&S Consultores mejora la
Gestion Documental de

Knight Frank con AuraPortal

Knight Frank es una consultora inmobiliaria con
amplia experiencia y conocimiento del mercado de
venta y alquiler de propiedades: desde residenciales
y oficinas hasta la valoracién de propiedades

inmobiliarias.

Fundada en Londres hace mas de un siglo, Knight
Frank ha crecido hasta convertirse en la mayor
asesoria inmobiliaria independiente mundial, con
sede en el Reino Unido y una presencia en casi
todos los continentes. En Espana cuenta con oficinas
en Madrid,

aproximadamente 170 empleados.

Malaga vy Sevilla, cuenta con

La implantacion de AuraPortal como pilar en la
Gestion Documental de la consultora surge a raiz de
un plan estratégico de sistemas cuyo objetivo era
cubrir la gestion de procesos en areas de negocio en
donde la produccion de documentacién es muy
elevada y, en aquellos departamentos donde si
tenian cubierta esta necesidad, mejorar su eficiencia,

sobre todo en el area de oficinas.

Para ello, era necesario que la herramienta que se

eligiera para la Gestion Documental estuviera

alineada con los productos Microsoft ya que
actualmente, cuentan con Exchange, Server 2003,
Outlook, complemento a Sharepoint. Por otro lado, la
gestion documental debia integrarse con el resto de
aplicaciones que contiene el resto de informacién de

la empresa.

“Esta ambiciosa idea de dotar de una herramienta
que gestione documentacion de gran tamario surgio
como un elemento que fuera capaz de soportar
planos, imdgenes de alta resolucion y que tolerase
una gran base de datos con mucha informacion y
que, ademas, redufera el espacio en disco’ explica
Juan Dorda, director de Sistemas de Knight Frank.
“Ademds, urgia que la solucion nos permitiera anexar
documentacion a los distinfos proyectos que vamos
venta de edificios,

abriendo. reformas, planos

originales, contratos, precios sobre el alquiler, efc.”.

Una de las areas de negocio que posee Knight Frank
que merece mas atencién en cuanto a la gestion
documental son los Centros Comerciales, cuyos
comerciales estan repartidos entre Madrid y Sevilla y
necesitan compartir la diversa informaciéon que los

proyectos conllevan.

Este area gestiona desde la ubicacion de un Centro
Comercial en una ciudad hasta el trabajo de
intermediario con las posibles empresas que se
instalaran en dicho centro. En ocasiones, si existen
locales vacios o alguna empresa rescinde el
contrato, Knight Frank “recomercializa” el local por lo
que debe disponer de toda la informacién acerca de
los contratos

la distribucién del establecimiento,

asociados, la actividad, etc., es decir, tiene el
historial del local depositado en AuraPortal. De esta
manera, si la direccion del Centro Comercial desea

consultar dicho historial, no tendra mas que acceder



a AuraPortal a través de los portales destinados a
cada uno de ellos.

Juan Dorda lo tiene claro: “Elegimos /a Gestion
Documental de AuraPortal porque, ademads de
integrarse con nuestros sistemas basados en
Microsoft, es una herramienta con un potencial
diferente al resto, con un coste razonable para este
tipo de aplicaciones. Ademads, es facil de implantar,
lo que supone un ahorro de cosfes, y es muy flexible
a la hora de adaptarse a nuestras necesidades,
mientras que el resto de aplicaciones que

consultamos eran mucho mas rigidas’.

“Antes de usar la aplicacion de Gestion Documental,
teniamos un disco duro en red con carpetas, por lo
que no era sencillo buscar informacion en tanta
voragine. Con AuraPortal, hemos notado el ahorro en
coste por la optimizacion de espacio en disco. Por
ofro lado, nos permite construir bibliofecas en
proyectos ‘atipicos” donde se necesita de un fondo
documental muy grande. Por ejemplo: se estd
gestionando la creacion de establecimienfos
comerciales en los locales vacios que existen en el
estado Sanchez Pizjuan. Gracias a la flexibilidad de
la solucion, podremos trabajar de forma interna y
externa a la organizacion, lo que nos permite

controlar foda la informacion’, explica Dorda.
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Para Knight Frank ha sido muy positivo tener esta
Gestion Documental en estos momentos de crisis ya
que “nos ha permitido un ahorro en cosfes, y no sélo
economico, sino también en tiempo porque antes
perdiamos mucho fiempo buscando la informacion

sobre un proyecfo mientras que ahora, estd

totalmente localizado. Hemos mejorado la relacion
con el cliente, siempre en su beneficio. Incluso en la
comercializacion, la documentacion visible para
nuestros consulfores facilita la accion comercial (con
quién se ha hablado, cuando fue la ulfima reunion,
efc.). Es una herramienta muy potente, sencilla y
muy intuitiva en su uso, que busca constanfemente

/a efectividad de la empresa’.

Juan Dorda, Dtor. Sistemas Knight Frank

“En cuanto a O&S Consulfores, /a capacidad y la
experiencia del consulfor en entender nuestra
realidad era muy destacable. EI/ proyecfo se
desarrollo en los plazos establecidos, reduciendo el
margen de error en plazo y costes y los usuarios de
la herramienta estan bastantes satisfechos. Y en
cuanto al Jefe de Proyecto, demostro en todo
momento, una gran capacidad para dirigir equipos’,

explica Juan Dorda.

Mas informacion:

www.oysconsultores.com

marketing@oysconsultores.com
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